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Sehr geehrter Herr Oberblrgermeister,
wir beantragen zum Arbeitsprogramm des Jobcenters:

Erstellung von Empfangsbestitigungen

Bei der Abgabe von Dokumenten wird standardmafiig eine Eingangsbestatigung mit Un-
terschrift der Verwaltung, Stempel und Datum erstellt und an die Kunden ausgehandigt.

Begriindung:

Die Poststelle der Stadt Erlangen befindet sich wegen Corona weiterhin nicht in der Posi-
tion den Empfang von Schriftsticken zu bestatigen. Das kann kein Dauerzustand blei-
ben. Auch im Rathaus kann Post versehentlich verloren gehen. Da die Jobcenter-Kunden
nachweisen mussen, dass sie etwas tatsachlich eingereicht haben, sind sie diejenigen,
die am Ende zur Rechenschaft gezogen werden. Im Falle verloren gegangener Doku-
mente, kann das ohne die Eingangsbestatigung fatale Folgen bis zur kompletten Leis-
tungsversagung fir die Betroffenen haben.

Wenn ein Schreiben ,per Fax vorab“ an eine Behorde geht und anschliel3end per einfa-
cher Post aufgegeben wird, gilt es als zugegangen. Da Faxgerate aussterben, muss die
Stadt gangbare einfache Alternativen anbieten.

Mit freundlichen GriRen

Fabiana Girstenbrei Johannes Pbhimann
(Stadtratin) (Stadtrat)
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