erlanger linke

Erlangen, den 10.07.2025

Anfrage zu Biirgerservice

Sehr geehrter Herr Oberblrgermeister,
Wir bitten um die schriftliche Beantwortung der folgenden Fragen:

1. Wie lange war die durchschnittliche Wartezeit im Burgerservice der Stadt Erlangen?

2. An welchen Wochentagen oder Uhrzeiten weist die durchschnittliche Wartezeit Ext-
remwerte auf und was ist die Spannweite der Wartezeit?

3. Konnen Sie flur die letzten zwei Jahre die durchschnittliche Wartezeit zum Beispiel im
Monatsmittel darstellen?

Begriindung:

Der Burgerservice im Rathaus der Stadt Erlangen ist fur viele Stadtburgerinnen und
Stadtburger der erste Kontakt mit der Stadtverwaltung. Hier nehmen eine Vielzahl von fir
den Alltag wichtigen Verwaltungsangelegenheiten ihren Anfang. Daher mochten wir wis-
sen, wie lange die Erlangerinnen und Erlangen auf die Behandlung ihrer Anliegen warten
mussen.

Mit freundlichen GriRen

Gabi Stadlbauer Lukas Eitel
(Stadtratin) (Stadtrat)
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